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Reklamacni rad
Tento reklamacni tad je platny od 1.1.2013
Tento reklamacni ¥ad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako dokument na www.eben-
kovani.cz

I. VSeobecna ustanoveni
Reklamacni fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, kterym je
Petr Vanzura. Kupujici je povinen se seznamit s Reklama¢nim rddem a Obchodnimi podminkami
jeste pfed objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodéavajiciho
souhlasi s nize uvedenym reklamacénim fadem. V ptipade, Ze zbozi neni odebrano osobn¢, rozumi se
pievzetim zbozi okamzik jeho pfedani okamzik pievzeti zbozi od dopravce.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi
nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - déle jen zarucni list) se zdkonem uvedenymi vSemi
potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky.

I1. Délka zaruky

Zarucni doba zacind bezet dnem pievzeti zbozi kupujicim. Zakonna zaru¢ni doba je obecné 24
mésict. Prodavajici mize tuto zakonnou lhitu prodlouzit. Reklamace se fidi Ob¢anskym
zakonikem €. 40/1964 Sb. a zakonem c. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, s piihlédnutim k
upfesnenim v tomto reklamaénim fadu. U prodlouzené lhity se reklamace fidi vyhradne timto
radem. U véci prodavanych za nizsi cenu z divodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.

III. Zaru¢ni podminky

1) Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiedné pii dodani piekontroloval spolu s dopravcem stav

zasilky (pocet balikil, poskozeni krabice) podle ptiloZzeného ptepravniho listu. Kupujici je opravnén

odmitnout pfevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. netplna

nebo poSkozend. Pokud takto poSkozenou zésilku kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné

poskozeni popsat v pfedavacim protokolu piepravce.

2) Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:

eben.tu@volny.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-

mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecnd reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni

zasilky nezbavuje spotiebitele prava veéc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moZznost prokézat, ze

se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3) Mistem pro uplatnéni reklamace je EBEN, Petr Vanzura, Spojenecka 69, 541 01.

4) Kupujici miize vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluZbou na adresu provozovny.

Reklamované zbozi by mélo byt dikladne zabezpeceno, aby nedoslo v prubehu ptepravy k jeho

poskozeni, balik by mel byt oznacen viditelné¢ "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi

(v€etne kompletniho pfislusSenstvi), doporucujeme piilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny

popis zavady a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel.Cislo.). Bez vySe

uvedeného je znemoZnena identifikace plivodu 1 zavady zboZi.

5) Kupujici dolozi platnost zaruky ptredlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zbozi

reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci.

6) Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech:

- vyprsela-li u reklamovaného zbozi dnem pievzeti do opravy zaru¢ni doba

- poskozenim zboZi pfi prepravé (tyto Skody je nutné fesit ptimo s dopravcem)

- pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy béznému prostiedi

- zanedbanim péce o zbozi

- hrubym zachézenim



- mechanickym poSkozenim

- neodbornou montazi

- mechanickym zasahem nebo neodbornou opravou

- pouzitim jinych nez doporucenych Cisticich ptipravk

- zbozi bylo poskozeno zivelnymi pohromami (ohném, vodou, bleskem)
- zaruka se nevztahuje na poskozeni (opotiebeni) zbozi pouzivanim

IV. Zpisob vyrizeni reklamace

- Reklamace zbozi bude vytizena dle zakona do 30 dnt od obdrzeni reklamovaného zbozi spolu s
dokladem o zakoupeni.
- REKLAMACE VYRIZUJE:
EBEN — Petr VanZura
Spojenka 69, 54101 Trutnov
Tel.: +420 603 515 697
E-mail: eben.tu@volny.cz
- Zékaznik bude emailem informovéan o pfijeti zbozi k reklamaci. Po vyfizeni bude opét informovan
emailem o stavu vyfizeni reklamace.
- Prodévajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zboZi za jiné, obdobné, se
srovnatelnymi technickymi parametry.
- V ptipadé neopravnéné reklamace bude prodavajici tictovat veSkeré naklady spojené s opravou
a testovanim.




